Регламент обращений

клиентов – пользователей программ «1С» на «горячую линию» консультаций «МИС сервис»

Право на получение телефонных консультаций по работе с программами «1С:Предприятие» (версий 7.7 и 8) имеют клиенты, заключившие с нами договоры на ИКО (Информационно-консультационное обслуживание) и ИТО (Информационно-технологическое обслуживание), а также клиенты, купившие программы в «МИС сервис», – в течение 3-х месяцев с момента их приобретения.
С целью повышения эффективности телефонных консультаций рекомендуем пользователям программ «1С» воспользоваться специальным регламентом обращений к специалистам фирмы.

1. Дозвонившись в «МИС сервис», сотрудник клиентской организации должен сообщить офис-менеджеру:

· Название своего предприятия (желательно также представиться лично и назвать свою должность).

2. Название конфигурации программы, по которой он хочет получить консультацию (при необходимости можно посмотреть в меню: Помощь\О программе – первая строка сверху).

3. После перевода звонка на нужного специалиста сообщить ему номер релиза своей конфигурации (при необходимости можно посмотреть в меню: Помощь\О программе – четвертая строка сверху – три последние цифры).

4. Задать консультанту свой вопрос или (по возможности кратко) сформулировать возникшую проблему.

При этом желательно, чтобы пользователь, обращающийся за консультацией, находился в это время у компьютера с работающей программой. Если программа выдает сообщения о каких-то ошибках, их необходимо озвучить для консультанта.

В том случае, если поставленный вопрос требует значительного времени для более глубокого изучения проблемы, то пользователь должен сообщить консультанту свои контактные данные (Ф.И.О. и телефон).
После решения/или не решения поставленной задачи специалист «МИС сервис» перезванивает клиенту и сообщает о результате и о возможных дальнейших действиях.

Телефоны Линии консультаций для клиентов:

(383) 217 90 22; 223 65 98
